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ACTA

FECHA: 29 de enero del 2026

HORA: 9:00 am

LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Emanuel
TEMA: Buzdn de sugerencias

ASISTENTES: Talento humano.

ORDEN DEL DIA:

e Bienvenida
e Socializacion al talento humano sobre el buzén de sugerencias
o Agradecimiento
e Recogida de firmas
PROPOSITO:

Socializar al talento humano del jardin infantil Emanuel el uso y la importancia del
buzén de sugerencias, como una herramienta de participacion y mejora continua,
que permite recoger opiniones, comentarios, solicitudes, quejas, reclamos vy
agradecimientos, con el fin de fortalecer la calidad del servicio brindado.

DESARROLLO:
En el dia de hoy, jueves 29 de enero de 2026, a las 09:00 a. m., se llevo a cabo una

reunion en el aula de prejardin con el propdésito de socializar al talento humano el
buzdn de sugerencias del jardin infantil Emanuel. Este buzon esta destinado para el
uso de padres de familia, acudientes, cuidadores y el equipo humano, como un medio
de participacion que permite depositar felicitaciones, sugerencias, quejas, reclamos
y agradecimientos que consideren pertinentes.

Durante el encuentro, se informé que el buzén de sugerencias contara con un
proceso de promocion, apertura y lectura periddica, con el fin de conocer las
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opiniones de la comunidad educativa y trabajar de manera articulada en la mejora
continua, garantizando la prestacion de un servicio de calidad.

Se resaltd que tanto los padres, madres, acudientes como el talento humano podran
hacer uso de este importante mecanismo, permitiendo manifestar sus intereses,
inquietudes, solicitudes, quejas, reclamos y agradecimientos, contribuyendo asi al
fortalecimiento y mejoramiento de los procesos que se desarrollan diariamente en el
jardin infantil.

Asimismo, se socializaron los siguientes aspectos relacionados con el
funcionamiento del buzdén de sugerencias:

e Se cre6 un buzon de sugerencias dirigido a las familias y al talento humano,
con el objetivo de conocer sus opiniones e intereses frente a los procesos
institucionales, asi como para recibir quejas, reclamos, sugerencias y
agradecimientos.

o El buzdn se encuentra ubicado en la entrada del jardin infantil, facilitando un
acceso rapido, seguro y oportuno para las familias.

o [Este mecanismo se da a conocer a las familias y al talento humano al inicio
del afio y durante el proceso de inscripcion de los nifios y nifias, con el fin de
que conozcan este canal de comunicacion y participacion.

o El buzdn de sugerencias sera revisado durante la primera semana de cada
mes, con el objetivo de verificar las peticiones, sugerencias o agradecimientos
depositados.

o Posterior a su revision, la responsable del servicio y la persona encargada
implementaran estrategias y acciones de mejora, orientadas a dar respuesta
oportuna a las inquietudes, quejas o reclamos presentados, asi como a
socializar y reconocer los agradecimientos recibidos.
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De esta manera, el jardin infantii Emanuel reafirma su compromiso con la
participacion, la transparencia y la mejora continua, fortaleciendo la comunicacion
con las familias y el talento humano para brindar un servicio cada vez mas
pertinente y de calidad.

Fecha de

Compromisos Responsables . ‘.
Ejecucion

Elaborado por: Paola Buitrago

Comité de talento humano.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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